IT-Services.
Fair und kompetent.



Peter Merz
Geschéftsfihrer GIA

{(GIA Informatik AG ist seit 1988 fur ihre
Kunden unterwegs. Aus einem Team von

30 IT-Spezialisten ist ein Unternehmen mit Uber
130 Mitarbeitenden herangewachsen, das heu-
te zu den namhaften Anbietern im Schweizer
IT-Markt gehort. Das Unternehmen hat seine
Kernkompetenzen im Erarbeiten von Lésungen
aus einer Hand fur betriebswirtschaftliche Stan-
dardsoftware von SAP, IT-Services und die Pro-
duktentwicklung von PTC im KMU-Markt.))




IT-Services aus einer Hand -
massgeschneiderte Losungen

SAP Outsourcing:

spirbare Vorteile

Die Vorteile eines SAP Outsourcings
liegen auf der Hand: Sie bendtigen
weder Spezialwissen noch Investitio-
nen fur den eigenen Aufbau und
Betrieb von Rechenzentren. Auch das
immer komplexere SAP Basis-Know-
how muss Ihnen keinerlei Sorgen
bereiten: Die SAP Spezialisten der GIA
liefern kompetente Antworten auf
die vielfaltigsten Kundenanforde-
rungen. Bei GIA stehen lhnen zwei
personliche Systembetreuer und ein
verantwortlicher Service Manager zur
Verflgung. Diese Arbeitsteilung garan-
tiert Ihnen auch in problematischen
Szenarien eine hohe Verfligbarkeit
und Sicherheit. So kénnen Sie Kosten
sparen und lhre Energien auf lhr
Kerngeschaft konzentrieren.

SAP Lésungen

Kompetente Beratung

Unsere Berater verfligen Uber grosse
Kompetenz, um Sie zu unterstitzen.
Ihre Anforderungen stehen dabei im
Vordergrund — fir die Optimierung

Ihres Geschaftes, durch Konzernvorga-
ben der durch bereits vorhandene Gege-
benheiten — wir setzen sie effizient um.

Erfolg - gewusst wie

Nebst einem motivierten Team, einem
kompetenten Partner und einer passen-
den Lésung braucht es zum Erreichen
des Projekterfolges auch eine bewahrte
Projektmethodik. Mit unserem bewahr-
ten Vorgehen minimieren wir den
Aufwand, halten die Termine, sichern
die Qualitat und untersttzen den
Wissenstransfer zu lhrem Projektteam.

IT-Services

Machen Sie Ihre IT zum Wachstums-
motor. IT muss Wachstum und Effizienz
starken und gleichzeitig Geschafts- und
Sicherheitsrisiken minimieren. Die opti-
male IT unterstutzt Ihr Business und
sorgt fur Hochleistung im Geschaftsall-
tag. Schlanke, flexible und transparente
Prozesse sowie Strukturen sind daftr die
Voraussetzung. Mit unseren gezielten
[T-Services erreichen Sie neben Prozess-
und Kostenoptimierung auch hochste
Sicherheitsstandards. Wir bringen Sie
mit den richtigen Ideen und Lésungen
nach vorne. Unsere Leistungen zahlen
sich schnell aus — durch weniger Auf-
wand, eine konsolidierte [T-Landschaft
und mehr Arbeitseffizienz. Das macht
GIA Informatik AG zu Ihrem Partner —
seit Uber 20 Jahren. We make IT. Wir
bieten Losungen, die mitwachsen.

M cap/cam/pm

Mit fihrenden Produkten wie den PTC
Produktentwicklungslésungen kénnen
Konstrukteure und Ingenieure in zahl-
reichen, weltweit tatigen Unterneh-
men ihre Produkte schneller und effi-
zienter zur Marktreife fihren. Vom
Konzept Uber die detaillierte Produkt-
definition bis hin zur Betriebsfahigkeit
deckt beispielsweise Creo von PTC die
gesamte Prozesskette durchgangig ab.
GIA Informatik AG ist Ihr Service-Part-
ner fur CAD / CAM / PLM und bietet
Ihnen nebst Beratung und Evaluations-
untersttzung auch Wartung und
technischen Support fur die ge-

winschte Lésung an. GIA Informatik AG

ist jahrlich mit 400 bis 500 Kursteil-
nehmern der grosste Schweizer
Schulungspartner von PTC.

Mehr als 20 Jahre

Know-how und Professionalitat

GIA Informatik AG ist seit 1988 fur ihre
Kunden unterwegs. Aus einem Team von
30 IT-Spezialisten ist ein Unternehmen
mit Gber 130 Mitarbeitenden heran-
gewachsen, das heute zu den namhaften
Anbietern im Schweizer IT-Markt gehort.
Das Unternehmen hat seine Kernkompe-
tenzen im Erarbeiten von Lésungen aus
einer Hand fur betriebswirtschaftliche
Standardsoftware von SAP, [T-Services
und die Produktentwicklung von PTC

im KMU-Markt.

GIA legt grossen Wert auf eine langfristige,
partnerschaftliche Zusammenarbeit. Das
Kundenbedurfnis steht dabei immer im
Mittelpunkt. GIA Informatik AG zeichnet
sich durch Kompetenz, Zuverlassigkeit,
Flexibilitat und pragmatische Vorgehens-
weise aus. Die Firma gehort zur Muller-
Martini-Gruppe und betreut weit Uber

150 Kunden. Hauptsitz ist Oftringen.

GIA Informatik AG heute:
Anzahl Mitarbeiter: 130
Grindung: 1988

Standort: Oftringen
Konzern: Ein Unternehmen
der Miller-Martini-Gruppe






Die sechs ultimativen Erfolgsfaktoren

Erfahrung: «In mehreren hundert IT-Projekten haben wir uns einen grossen
Erfahrungsschatz erarbeitet, genau wie im Betrieb von mehreren tausend
SAP Arbeitsplatzen.»

Rezept: «Das Rezept fur nachhaltiges Wachstum und einen positiven Geschaftsverlauf
heisst, immer am Ball zu bleiben: Den Puls der Kunden und der Zeit zu spiren.»

Form: «Rund um den Erdball leisten wir bei 50 Kunden einen Beitrag zum
Produktentwicklungsprozess und betreiben fir mehrere tausend Arbeitsplatze
die gesamten IT-Services.»

Oberstes Kriterium Qualitat: «Vor einigen Jahren haben wir unser Qualitatslabel
GlArantie geschaffen. So burgen wir fur Termin- und Kosteneinhaltung sowie
die Qualitat der vereinbarten Leistungen.»

Leitmotiv Wirtschaftlichkeit: «Unsere Herkunft als Tochter eines erfolgreichen
Maschinenbaukonzerns hat uns frih gelehrt: Fur [T-Projekte stellen wir laufend
ROI-Berechnungen an, so kédnnen wir immer die Wirtschaftlichkeit nachweisen.»

Grundvoraussetzung Vertrauen: «Wir legen grossen Wert auf Kundentreue

und langfristige Zusammenarbeit mit unseren Kunden. Wir fiihren regelmassig
Kundenbefragungen durch, um die Zufriedenheit und das Befinden unserer Kunden
bezuglich unserer Zusammenarbeit zu ergriinden.»

Vision

> GIA spurt den Puls der Kunden und den Puls der Zeit

> Als «One Stop Solution Partner» erarbeitet sie fur
ihre Kunden Loésungen aus einer Hand

> Die Optimierung der betriebswirtschaftlichen Ablaufe
und der Produktentwicklungsprozesse ist ihre Starke

> GIA legt grossen Wert auf eine langfristige,
partnerschaftliche Zusammenarbeit

> Fur GIA ist Kompetenz, Zuverlassigkeit, Flexibilitat
und pragmatisches Vorgehen selbstverstandlich



SAP Outsourcing

Hohe Systemverfuigbarkeit, rasche
Antwortzeiten, sichere Datenhaltung —
das sind die wohl wichtigsten Anfor-
derungen an ein SAP System. Damit
dies erreicht werden kann, mussen
verschiedene Komponenten optimal
aufeinander abgestimmt sein. Was
liegt da naher, als Spezialisten ihre
Arbeit hochprofessionell erledigen

zu lassen?




SAP Outsourcing -
bereit flr die Zukunft

Kunden, die sich fur die Outsourcing- oder Outtaskingleistungen der GIA entscheiden,
geben immer wieder an, dass sich ein Know-how-Aufbau im SAP Basisumfeld heute
nicht mehr rechnet; die immer anspruchsvoller werdenden Verkntpfungen der zahl-
reichen [T-Systeme werden von Spezialisten effizienter gemanagt als von eigenen
Mitarbeitenden.

Monitoring Remote Operation Outsourcing SAP Cloud Computing

Verantwortung
Kunde

lhr Vorteil mit Outsourcing lhr Vorteil mit Cloud Computing

> Sie ben6tigen weder Spezialwissen > Sie bezahlen nur, was Sie effektiv
noch Investitionen fir den Aufbau benotigen
und Betrieb von Rechenzentren > Sie mussen sich nicht mehr um

> Sie benoétigen kein SAP Basis-Know- Technik, Know-how oder Prozesse
how, das taglich komplexer wird kiimmern

> Sie profitieren von einem automatisier- > Sie profitieren von einem automatisierten
ten und prozessorientierten Rechen- und prozessorientierten Systembetrieb
zentrums- und Systembetrieb > Sie haben eine hohe Verfligbarkeit

> Sie haben auch fur den Disasterfall und Sicherheit

eine hohe Verfugbarkeit und Sicherheit

> Sie haben keine Sorgen mehr
bezlglich Backup und Restore

> Sie haben personliche System-
betreuer und einen verantwortlichen
Service Manager

> Sie sparen Kosten und kénnen sich auf
Ihre Kernkompetenzen konzentrieren



. SAP Lésungen

Massgeschneiderte Losungen
erhalten Sie bei GIA Informatik AG
GIA Informatik AG - die erfolgs-
sichernde Kombination zwischen
einem erfahrenen Informatikpartner
und der weltweit fuhrenden betriebs-
wirtschaftlichen Standardsoftware
von SAP: Spezialisiert auf die Ablaufe
und Aufgabenstellungen im KMU-
Markt, bietet Ihnen GIA Informatik AG
Komplett-Losungen, bestehend aus
Hard- und Software sowie Beratungs-
leistungen. Die grosse Branchen-
kompetenz und langjahrige Erfahrung
im Maschinen- und Anlagenbau
macht GIA Informatik AG zum idealen
SAP Partner fur Unternehmen in

der fertigenden Industrie. Die enge
Zusammenarbeit mit SAP, die tiefe
Produktkenntnis der Berater und

die effiziente sowie klare Methodik
garantieren die Einhaltung von
Termin, Leistung, Preis und Qualitat.




SAP Losungen — unser
Wissen fUr lhren Erfolg

Kompetente Beratung Unterstiitzung - leicht gemacht
Unsere Berater verfligen Uber grosse Unser Service Desk ist dann fir Sie da,
Kompetenz, um Sie zu unterstitzen. wenn Sie ihn brauchen, sei es um eine
Ihre Anforderungen stehen dabei im Stérung zu melden, eine Anfrage zu
Vordergrund — fur die Optimierung platzieren oder einen Auftrag zu erteilen.
Ihres Geschaftes, durch Konzernvorgaben Unsere mehrsprachigen, freundlichen und
der durch bereits vorhandene Gegeben- kompetenten Berater freuen sich auf lhre
heiten — wir setzen sie effizient um. Kontaktaufnahme. Reaktionszeiten und
Verfligbarkeiten vereinbaren wir mittels
Die GIA SAP ERP Service Level Agreements (SLA). Wir
Branchenlésungen halten, was wir versprechen. Die verein-
«gia//fertigung», «gia//services» und barten Parameter werden gemessen
«gia//handel» beinhalten die Prozess- und periodisch mit Ihnen Uberprift.

landschaften der fertigenden Industrie,
der Dienstleister und des technischen
Handels. Diese Losungen bundeln
Know-how aus Dutzenden von Projekten.
Sie sind aus einem Guss und beinhalten
nebst den relevanten Prozessbausteinen,
Formularen, Reporting Cockpits und
Datentbernahmewerkzeugen auch eine
ausfuhrliche Benutzerdokumentation.

Die Kombination eines ausgereiften
Branchentemplates und einer vielfach
bewahrten Projektmethodik bildet die
Basis fur eine kostengiinstige, umfassende
und qualitativ hochwertige ERP-L&sung.

Die Erfolgsfaktoren auf einen Blick

> Das Wissen aus Hunderten von Projekten, gebiindelt in Branchenlésungen

> Projektmanagement als Erfolgsfaktor

> Branchen- und Beratungskompetenz

> Periodisches Reporting der wichtigsten KPI (key performance indicator) im Support

Spezialitaten von GIA Informatik AG
> Einfahrungs-Projekte
> Prozessberatung
> Optimierungen
> Erweiterungen
> Release Upgrade
> GIA Apps
> Applikationssupport



IT-Services

Sie bieten hochstehende Produkte
und Leistungen an. In lhrem Kern-
geschaft sind Sie Spezialist. Dazu
bendtigen Sie eine sichere, flexible
und hochverftigbare IT-Umgebung.
Auf diesem Gebiet ist wiederum
GIA Informatik AG spezialisiert

und kann Sie bei Plattformen
(Server, Storage, Netzwerk, Applika-
tionen, Endgerate) unterstutzen.
GIA Informatik AG betreut Sie bei
Projekten und/oder ibernimmt die
Verantwortung fur Teile oder den
Gesamtbetrieb von IT-Infrastrukturen.

Uber 50 Mitarbeiter — hochqualifi-
zierte IT- und Netzwerkspezialisten —
sorgen fur lhre Sicherheit, arbeiten
an gesamtheitlichen Lésungen und
halten sich streng an die Bedurfnisse
ihrer Kunden. In Gber 20 Jahren hat
GIA Informatik AG kontinuierlich
starke Kompetenzen in allen
IT-Services-Bereichen aufgebaut

und weiterentwickelt.




IT-Services — wir bieten Sicherheit
flr das kontinuierliche Wachstum

Beratung und Planung

Sie sind sich nicht sicher, ob Ihre [T-
Infrastruktur die kiinftigen Anforderungen
bewaltigen kann? Ob sie mit dem
Datenwachstum Schritt halten kann?

Ob Ihre Daten sicher und optimal gespei-
chert und verwaltet werden? Wann Sie
Ihre IT-Infrastruktur wie ausbauen oder
erneuern missen? Wie Sie Innovationen
in Ihre IT-Infrastruktur schitzen kénnen?

GIA Informatik AG kann Sie bei der
Beantwortung all dieser Fragen kompe-
tent beraten und Sie bei der Planung
lhrer IT-Infrastruktur unterstitzen.

GIA Informatik AG hilft Ihnen bei der
Entwicklung von IT-Strategien und
-Businessmodellen. Die Analyse Ihrer
heutigen Infrastruktur, die Prifung des
Virtualisierungspotenzials, eine Bewertung
Ihrer IT-Sicherheit und eine TCO-Analyse
sind die Basis fur das Entwerfen von
maoglichen Lésungen.

Geld sparen mit IT-Checks

Kosten senken, Performance steigern,
Sicherheit verbessern, grenzenlose
Mobilitat: Die Anforderungen an eine
[T-Infrastruktur nehmen in einem Um-
feld verscharften Wettbewerbs laufend
zu. Mit den Checks zeigt GIA lhnen
Moglichkeiten auf, wie Sie diese Heraus-
forderungen meistern und sich fit fur
die Zukunft machen.

Besuchen Sie GIA Informatik AG
auf www.gia.ch/checks

Projektrealisierung

Mit Projekten entwickeln Sie Ihre IT-
Infrastruktur weiter. GIA Informatik AG
hilft Innen dabei, Ihre Projektziele zu
erreichen und burgt mit der GlArantie
fdr die Einhaltung der Budget-, Termin-
und Qualitatsziele.

Profitieren Sie von der grossen und
langjahrigen Erfahrung ausgewiesener
Spezialisten auf ihren Fachgebieten bei
der Abwicklung von Projekten. Von der
Projektleitung gesteuert arbeiten Architek-
ten, System-Ingenieure und Netzwerk-
Spezialisten an der Realisierung der auf
lhre Bedurfnisse zugeschnittenen [T-Infra-
struktur.

IT-Betrieb und Outsourcing
Eine funktionierende Informatik und
dennoch Kosteneinsparungen erzielen?

Die Informatik ist zu einem unverzicht-
baren, modernen Werkzeug geworden,
das Sie fur die Erstellung Ihrer Markt-
leistungen bendtigen und jederzeit
funktionieren muss.

Die Vorteile auf einen Blick:

Zuverlassiges Durchftihren von Wartungs-
arbeiten, permanente Uberwachung,
kompetente Stérungsbehebung wahrend
den Servicezeiten bis zu 7x24 und konti-
nuierliche Weiterentwicklung der Informa-
tik bilden die Basis fir ein erfolgreiches
Outsourcing. Spezialisierte Fachkrafte und
eine moderne Infrastruktur erfullen taglich
die Anforderungen unserer Kunden.

Geben Sie Thre Informatik in die Hande
von Spezialisten und konzentrieren Sie sich
auf Ihr Kerngeschaft. Sie profitieren von
professionellen Outsourcing & Cloud
Services und mussen weniger in lhre eige-
ne Infrastruktur investieren. Sie erhalten
planbarere Kosten und mehr Flexibilitat.

GIA Informatik AG ist Ihr Partner, wenn
es um IT-Services und IT-Outsourcing
geht. Wir verflgen tber professionelles
[T-Wissen und weltweite Partnerschaften
mit namhaften IT-Anbietern. So kénnen
Sie auch vom ausgewiesenen Know-how
und den Ressourcen grosser Hersteller
profitieren.

> Entscheidungsgrundlagen und Lésungsvorschlage

> Keine weiterreichenden Verpflichtungen

> Kurzfristig abrufbar
> Klar festgelegte Dauer

Kompetenzen auf einen Blick:
Projekte

> Migrationen/Upgrade fur Microsoft Systeme

> Virtualisierung

> Storage und Backup

> Netzwerk

Outsourcing — Services

> Permanente Uberwachung
Full-Outsourcing

>
> Cloud Computing, professionelle Rechenzentren
>

Backup-as-a-Service



CAD / CAM / PLM

Seit Gber 10 Jahren betreut GIA
Informatik AG Schweizer KMU in
allen Belangen rund um die Produkt-
entwicklung. Uber 500 Anwender
setzen auf die Erfahrung und die
professionelle Untersttitzung durch
den Spezialisten.




CAD / CAM / PLM -
flr innovative Produktentwicklung

Beratung und Training & Consulting
Evaluationsunterstiitzung GIA Informatik AG ist der grésste
GIA Informatik AG unterstltzt Sie Schweizer Schulungspartner von PTC.
bei geplanten Optimierungen und In den letzten Jahren hat das Unter-
bestehenden Installationen. Spezialisten nehmen tber 400 Kursteilnehmer
beraten Sie aber auch gerne bei ausgebildet. Mit ihren zertifizierten
Evaluationen und Neuausrichtungen. Trainern kann GIA Informatik AG in

ihren zentral gelegenen Schulungsraumen
eine qualitativ hochwertige und praxis-
orientierte Ausbildung anbieten.

Betrieb und Support

Mit einem Wartungs-Service-Vertrag
von GIA Informatik AG schitzen Sie

mit permanenten Aktualisierungen

und einem Service-Desk-Angebot Ihre
Investition. Einen Mehrwert erlangen Sie
dank der langjahrigen und erfahrenen
Mitarbeitenden von GIA Informatik AG.

Produktentwicklung, Kompetenzen auf einen Blick

alles aus einer Hand > Digitale Modellerzeugung mit Creo von PTC
Mit dem Produktportfolio von PTC Wissenschaftliche Kalkulationen mit Mathcad
Parametric Technology Corporation Technische lllustrationen mit Arbortext IsoDraw
kann GIA Informatik AG lhren Produktdatenmanagement mit Windchill
kompletten Produktentwicklungs- Teamubergreifende Zusammenarbeit

prozess, von der ersten Idee bis

zur Fertigung, optimal untersttitzen.

V V. V V

Dienstleistungen
> Beratungen: Prozessunterstitzung und PLM-Strategien
> Projekte: CAD/PLM-Einfliihrungen
> Schulungen: Standardkurse oder individuelle Kurse
bei Ihnen vor Ort
> Betrieb: Pflege und Unterhalt
Ihrer Produktentwicklungsumgebung
> Support: Unterstiitzung durch erfahrene Mitarbeiter






Unsere Argumente -
die Entscheidung liegt bei Ihnen

Wieso sollten Sie sich fiir GIA Informatik AG entscheiden?

> Effizienz: Wir machen Ihre Prozesse schlanker und effizienter
> Know-how: Wir stellen einen Pool von Uber
100 [T-Spezialisten fir Sie bereit
> Verlasslichkeit: Wir halten uns an Budgets,
Termine und vereinbarte Funktionalitdten
> Sicherheit: Uber 20 Jahre Erfahrung
und Teil eines starken Konzerns
> Zufriedenheit: Damit Sie mit unseren Leistungen
zufrieden sind, werden wir es nie ganz sein
> Partnerschaft: Vertrauen, Respekt
und Achtung pragen unser Handeln

SN + Qg
<& %,

& K
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Budget:
[T-Projekte zu fixen Preisen

Termin:
Abgestimmte und
garantierte Termine

Qualitat:
Vertraglich vereinbarte
Funktionalitat
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